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Szanowni Panstwo

Jako firma odpowiedzialna i dziatajgca etycznie szanujemy prawo do ochrony danych osobowych
naszych pracownikéw, klientéw, kontrahentéw i partneréw. W zwiazku z tym, chcemy przedstawic
Panstwu najwazniejsze zasady ochrony danych osobowych funkcjonujace w salonie pogrzebowym
“Anielski Orszak”.

KIM JEST ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH?

Kto jest
administratorem
danych
osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gminna Spétdzielnia “Samopomoc Chtopska w Bogatyni” z
siedziba przy ulicy Kosciuszki 26 w Bogatyni.

Z kim mozna sie
kontaktowac w
sprawie
przetwarzania
danych
osobowych?

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowac sie z
osoba odpowiedzialng za bezpieczenstwo danych w Anielski Orszak pod adresem kontakt@anielski-orszak.com.

JESLI JESTES NASZYM KLIENTEM

W jakim celuina
jakiej podstawie
przetwarzamy
dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:
e zawarcia oraz realizacji zawartej umowy - podjecia czynnosci niezbednych do realizacji ustugi
pochéwku, ekshumacji lub kremacji oraz realizacji obowigzkéw formalno-prawnych w imieniu Klienta
(art. 6 ust. 1 lit b RODO),
e® udzielania petnomocnictw i upowaznien do reprezentowania Klienta oraz petnomocnictw wymaganych
przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. bi c),
rozpatrywania ewentualnych skarg i reklamacji (art. 6 ust. 1 lit ¢),
windykacji naleznosci (art. 6 ust. 1 lit f),
spetnienia wymagan prawnych w obszarze ksiegowosci (art. 6 ust. 1 lit c),
e dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO).
Wiekszo$¢ danych podanych przez Pania/Pana bedzie przetwarzana przez czas realizacji umowy oraz okres
wynikajacy z wymagan prawnych naktadanych na Administratora w obszarze ksiegowosci lub do czasu
przedawnienia roszczen. Pewne dane zwigzane z udzielanym petnomocnictwem dla Anielski Orszak oraz
os$wiadczeniem o dysponowaniu grobem moga by¢ przetwarzane przez okres 30 lat od zrealizowania umowy.

Komu
przekazywane sg
dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane wykonawcom wspotpracujacym z Anielski Orszak w zakresie
realizacji ustugi pochéwku, ekshumacji lub kremacji, dostawcom systemoéw teleinformatycznych, kancelariom
prawnym, biegtym rewidentom, firmom doradczym oraz firmom zajmujacym sie niszczeniem dokumentéw. Dane
osobowe moga zosta¢ udostepnione uprawnionym podmiotom na podstawie odrebnych przepiséw prawa m.in.
Urzedowi Stanu Cywilnego, Urzedowi Miasta, Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych, czy tez szpitalom.

Jakie mamy
prawa w zwigzku
z ochrong danych

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Posiada Pani/Pan réwniez prawo wniesienia skargi do
wiasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie

osobowych? danych osobowych narusza przepisy ogélnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r.
Czy dane sg
przekazywane Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do krajéw trzecich.
poza EOG?
Czy dane

wykorzystuje sie
do profilowania?

Dane osobowe nie sg wykorzystywane zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym do profilowania.



mailto:info@universum-poznan.com.pl

Czy podawanie
danych
osobowych jest
konieczne?

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy z Anielski Orszak.

JESLI KORZYSTASZ Z NASZE) STRONY WWW [pliki cookies]

W jakim celu i
na jakiej
podstawie
przetwarzamy
dane osobowe?

Pliki cookies (tzw. “ciasteczka”) stanowiag dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koAcowym uzytkownika i przeznaczone sa do korzystania ze stron
internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Cookies moga by¢ traktowane
jako zbiory danych stanowigce dane osobowe, stad w tym dokumencie traktujemy te terminy jako
jednoznaczne.

W ramach stron internetowych stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdow cookies: “sesyjne” oraz
“state”. Cookies “sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu
koncowym uzytkownika do czasu wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). “State”
pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika. W wielu przegladarkach
stron internetowych domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koncowym
uzytkownika. Uzytkownicy moga dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw
cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdélnosci w taki sposéb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej, badz informowac o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika stron internetowych. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdbw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowe;j).

Zbieramy pewne informacje technicznie i informacje dotyczace korzystania ze strony, w tym
dotyczace rodzaju Twojego urzadzenia (komputera lub urzadzenia mobilnego), przegladarki
internetowej i Twojego systemu operacyjnego, dostawcy ustug internetowych lub operatora sieci
komodrkowej, identyfikatora urzadzenia, adresu fizycznego MAC, adresu IP, ustawien urzadzenia i
przegladarki, naszych stron odwiedzanych przez Panstwa, przegladanych przez Panstwa tresci.

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu:

= dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika,

= tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy korzystaja ze
stron internetowych

= dziatan marketingowych.

Zbieramy Pani/Pana dane osobowe na podstawie Panstwa na podstawie zgody (podstawa prawna:
art. 9 ust. 2 a) RODO) w zakresie plikdw o charakterze funkcjonalnym, reklamowym,
wydajno$ciowym oraz prawnie uzasadniony interes realizowany przez Spétdzielnie np. potrzeba
kontaktu z klientami, funkcjonowanie witryny internetowej [pliki cookie o charakterze niezbednym]
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

W okreslonych celach na podstawie Pani/Pana zgody korzystamy z ustug wyspecjalizowanych
podmiotéw trzecich, ktére moga uzyskaé dostep do Twoich danych m.in. Google. S3 to réwniez firmy

Er)zrztazywane zajmujace sie utrzymaniem naszych stron internetowych oraz powigzanych z nimi baz danych, a takze

s3 dane dostawcy ustug zwigzanych z marketingiem online, ktorzy dostarczajg nam systemy m.in. do analizy

osobowe? ruchu na naszych stronach internetowych. Panstwa dane osobowe Spétdzielnia moze udostepnié
uprawnionym organom panstwowym, dziatajgcym w ramach obowiazujacych przepiséw prawa.

Jakie mamy Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,

prawa w ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Posiada Pani/Pan réwniez prawo

Zwigzku z whiesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, gdy

ochrong danych
osobowych?

uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego Rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.




Panstwa dane osobowe ze wzgledu na wspoétprace z Google bedg przekazywane podmiotom z
siedzibg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, tj. do panstw trzecich lub organizacji

profilowania?

Czy dane s .
¥ N miedzynarodowych.
przekazywane . . . L .
o078 EOG? Informacje o celach wykorzystywania cookies stron trzecich i zebranych za ich pomoca danych
P ’ osobowych sg dostepne w ich politykach prywatnosci / politykach cookies na ich stronach
internetowych m.in. Google.
Czy dane b b . K dei i d . q
wykorzystuje an? 0s0 9we nie sa wykorzystywane zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym do
sie do profilowania.

Czy podawanie
danych
osobowych jest
konieczne?

Podanie danych osobowych nie jest niezbedne do skorzystania ze strony WWW Spétdzielni.

Jesli nie chca Panstwo, aby nasza strona internetowa instalowata i przechowywata pliki cookie inne niz
niezbedne na Panstwa urzadzeniu, nalezy dokona¢ odpowiednich zmian, w tym wycofa¢ wczesniej
wyrazona zgode. Mozna tego dokonac¢ albo w panelu zmiany preferencji plikéw cookie dostepnym na
naszej stronie internetowe;j [ikonka ciastka w lewym dolnym rogu ekranu], albo za pomoca ustawien
swojej przegladarki internetowe]. Ponizej znajdziecie Panstwo informacje w jaki sposéb mozna
zmienic preferencje plikdw cookie, w tym wycofaé zgode, przy pomocy najpopularniejszych
przegladarek internetowych.

Sposob zmiany ustawien cookies w niektérych wyszukiwarkach:

Google Chrome

Menu > Ustawienia > Pokaz ustawienia zaawansowane > Prywatno$¢ > Ustawienia tresci >
Pliki cookies - nalezy wybra¢ odpowiednia opcje.

Microsoft Edge

Menu > Ustawienia > Pliki cookie i uprawnienia witryny> Zarzadzaj plikami cookie i danymi
witryn oraz usuwaj je > nalezy wybra¢ odpowiednig opcje.

Internet Explorer

Menu > Narzedzia > Opcje internetowe > Prywatno$¢ - nalezy wybra¢ odpowiednia opcje.
Motzilla Firefox

Menu > Opcje > Prywatnos¢ > Historia - nalezy wybra¢ odpowiednig opcje.

Opera

Menu > Preferencje > Zaawansowane > Ciasteczka - nalezy wybrac¢ odpowiednia opcje.
Safari

Menu > Preferencje > Prywatnos$¢ > Pliki cookies - nalezy wybrac¢ odpowiednia opcje.

JESLI KONTAKTUJESZ SIE Z NAMI POPRZEZ FORMULARZ KONTAKTOWY NA
STRONIE WWW

W jakim celu i na
jakiej podstawie
przetwarzamy
dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomosc, to jest w celu podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO),
realizacje lub dazenie do zawarcia umowy z Administratorem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)

przedstawienia oferty w zwigzku z przestanym zapytaniem ofertowym (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

rozpatrywania ewentualnych skarg i reklamacji (art. 6 ust. 1 lit c),

windykacji naleznosci (art. 6 ust. 1 lit f),

spetnienia wymagan prawnych w obszarze ksiegowosci (art. 6 ust. 1 lit c),

dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO).




Wiekszos$¢ danych podanych przez Panig/Pana bedzie przetwarzana przez czas realizacji umowy oraz
okres wynikajgcy z wymagan prawnych naktadanych na Administratora w obszarze ksiegowosci lub do
czasu przedawnienia roszczen.

Komu
przekazywane s3
dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane wykonawcom wspotpracujacym z Anielski Orszak w
zakresie realizacji ustugi pochéwku, ekshumacji lub kremacji, dostawcom systemow
teleinformatycznych, kancelariom prawnym, biegtym rewidentom, firmom doradczym oraz firmom
zajmujgcym sie niszczeniem dokumentéw. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione uprawnionym
podmiotom na podstawie odrebnych przepiséw prawa m.in. Urzedowi Stanu Cywilnego, Urzedowi
Miasta, Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych, czy tez szpitalom.

Jakie mamy
prawa w zwigzku
z ochrong danych

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Posiada Pani/Pan réwniez prawo
whiesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego Rozporzadzenia o ochronie

5
osobowych: danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Czy dane sg

przekazywane Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do krajéw trzecich.

poza EOG?

Czy dane Dane osobowe nie sg wykorzystywane zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym do

wykorzystuje sie
do profilowania?

profilowania.

Czy podawanie
danych
osobowych jest
konieczne?

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy z Anielski Orszak a takze
uzyskania informacji drogg elektroniczng na podany adres email.

JESLI JESTES NASZYM DOSTAWCA

W jakim celu i na
jakiej podstawie
przetwarzamy
dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

e zawarcia oraz realizacji zawartej umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO),

e zapewnienia komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e spetnienia wymagan prawnych naktadanych na Administratora m.in. w obszarze ksiegowosci

(art. 6 ust. 1 lit c RODO),

e dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO).
Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas realizacji umowy oraz okres wynikajacy z wymagan
prawnych naktadanych na Administratora w obszarze ksiegowosci lub do czasu przedawnienia roszczen.

Komu
przekazywane s3
dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe moga zostaé przekazane dostawcom systeméw teleinformatycznych,
kancelariom prawnym, biegtym rewidentom, firmom doradczym, firmom odpowiedzialnym za
niszczenie dokumentacji oraz partnerom, z ktérymi wspotpracuje Administrator. Dane osobowe moga
zostac udostepnione uprawnionym podmiotom na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Jakie mamy
prawa w zwigzku
z ochrong danych

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Posiada Pani/Pan réwniez prawo
whiesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogélnego Rozporzadzenia o ochronie

osobowych? . L.
Sobowyc danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Czy dane s3
przekazywane Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do krajéw trzecich.
poza EOG?
Czy dane Dane osobowe nie sg wykorzystywane zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym do

wykorzystuje sie
do profilowania?

profilowania.




Czy podawanie
danych
osobowych jest
konieczne?

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy z Anielski Orszak i jest warunkiem
rozpoczecia wspotpracy.

JESLI KONTAKTUJESZ SIE Z NAMI TELEFONICZNIE

W jakim celuina
jakiej podstawie
przetwarzamy
dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:
e w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢, to jest w celu podjecia dziatan na zagdanie osoby,
ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO),
e realizacje lub dazenie do zawarcia umowy z Administratorem (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO)
przedstawienia oferty (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
rozpatrywania ewentualnych skarg i reklamaciji (art. 6 ust. 1 lit c),
windykacji naleznosci (art. 6 ust. 1 lit f),
dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Dane osobowe zbieramy bezposrednio od Panstwa poprzez rozmowe telefoniczng. Przetwarzamy
miedzy innymi nastepujace rodzaje danych osobowych: gtos, imie, nazwisko, numer telefonu oraz inne
dane, jakie podadza nam Panstwo w trakcie rozmowy, a ktéra jest nagrywana. Monitoringiem rozmoéw
objete sg rozmowy przychodzace i wychodzace od Administratora poprzedzone informacja o
nagrywaniu.

Dane beda przetwarzane przez czas realizacji umowy oraz okres wynikajacy z wymagan prawnych
naktadanych na Administratora w obszarze ksiegowosci lub do czasu przedawnienia roszczen.

Komu
przekazywane s3
dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe moga zostaé przekazane wykonawcom wspotpracujagcym z Anielski Orszak w
zakresie realizacji ustugi pochéwku, ekshumacji lub kremacji, dostawcom systemow
teleinformatycznych, kancelariom prawnym, biegtym rewidentom, firmom doradczym oraz firmom
zajmujacym sie niszczeniem dokumentéw. Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione uprawnionym
podmiotom na podstawie odrebnych przepiséw prawa m.in. Urzedowi Stanu Cywilnego, Urzedowi
Miasta, Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych, czy tez szpitalom.

Jakie mamy
prawa w zwigzku
z ochrong danych

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. Posiada Pani/Pan réwniez prawo
whiesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie

b h? . S
osobowyc danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Czy dane sg
przekazywane Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do krajow trzecich.
poza EOG?
Czy dane Dane osobowe nie sg wykorzystywane zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym do

wykorzystuje sie
do profilowania?

profilowania.

Czy podawanie
danych
osobowych jest
konieczne?

Zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej ma charakter dobrowolny ale jest konieczna dla jej
przeprowadzenia. Podanie danych osobowych w trakcie rozmowy jest dobrowolne, ale odmowa ich
przekazania moze skutkowacé brakiem mozliwosci Panstwa obstugi. Maja Panstwo prawo do cofniecia
wyrazonej zgody w dowolnym momencie.




